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PLANTILLA DE CORRECCIO

PROCES SELECTIU PER PROVEIR UNA PLACA TM D'INFORMATICA OPO 2020

Base sisena

Segon exercici:

- Desenvolupar un suposit practic, a escollir entre dos.

Observacions:

1. Desenvolupar un suposit practic, a escollir entre dos, relacionats amb les funcions propies
del lloc de treball a proveir i amb el temari adjunt a les bases especifiques.

2. Aquest exercici es valorara com a maxim amb 20 punts. Les persones aspirants que no
obtinguin una puntuacié minima de 10 punts quedaran eliminades del procés selectiu.

3. Esvalorara la capacitat de raciocini, la sistematica i claredat d'idees, i la correcta
interpretacio de la normativa aplicable als casos plantejats.
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Exercici 1

La llei de procediment administratiu (llei 39/2015) proposa una administracio sense
paper basada integrament en funcionament electronic.

Explica els diferents elements de programari, serveis i eines necessaries per implementar
I'administracio electronica a un Ajuntament d'un municipi de 22.000 habitants.

items de correccid

1.- Seu Electrénica i tramits (2 punt)

2.- Carpeta ciutadana. (2 punt)

3.- Registre Unic unificat (2 punt)

4 - Signatura electronica i certificats (2 punt)
5.- Gestor d'expedients (2 punt)

6.- Notificacions electroniques (2 punt)

7.- Representants i apoderats (2 punt)

8.- Arxiu (2 punt)

9.- Altres (2 punt)

10.- Capacitat de sintesi i redaccio. (2 punt)

pot ser comprovada a l'adreca

3 Aguest document és document electronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de
¥ https://tramits.esparreguera.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx

5y 1 d'octubre.La seva autenticitat
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Exercici 2

Es tracta del desenvolupament d'un programari informatic per a resoldre un sistema de
gesti6 de cita previa que incorpori les funcionalitats seguents:

1. Aplicacié web de enregistrament.

La ciutadania a través d'entorn web sense identificacio, podra triar un tema d'una llista.
Un cop triat el tema haura de poder triar una data i hora de un conjunt d’hores disponibles
que se li ofereixin.

Un cop seleccionada I'hora, omplira un formulari per registrar la peticio de la cita previa.

Dades del formulari
1. NIF (obligatori)
2. Nom i cognoms
3. Telefon mobil
4. Correu electronic

Un cop introduit el formulari es mostrara la informacio de la cita registrada i s'enviara una
confirmacio per SMS o correu electronic amb un nimero de cita i el lloc i hora de la cita.

2. Administracié del sistema de cita previa.

Es vol disposar d'una aplicacié web de gestio de cita previa a la intranet municipal,
destinada als treballadors municipals. LAjuntament ja disposa d'una API REST,
denviament de SMS i de correus electronics.

Laplicacio d'alertes haura de preveure, les opcions seguents:

2.1. S'hauran de poder definir quins temes han d'apareixer a la llista de seleccio.
2.2. S'haura de poder parametritzar quin/s treballadors municipals poden
gestionar/enviar cadascuna de les tematiques.

2.3. Els treballadors municipals que atenen les cites han de poder veure quines
cites hi ha sol-licitades en un periode de temps (normalment les del dia en curs).
2.4. l'aplicacio ha de permetre marcar les cites com a Sol-licitades, Ateses,
Anul-lades o No presentades
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Exercicis a resoldre (20 punts):
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1- Explicar breument quina Infraestructura per als serveis d'internet: caracteristiques
dels servidor/s d'internet previst/os, sistemes operatius i altre programari fora necessari i
les mesures de seguretat a aplicar de cara a garantir la disponibilitat del serveiila
ciberseguretat. (2 punt)

2- Esmentar els entorns i llenguatges de programacio, frameworks... que
consideraries per a tots els ambits del projecte, és a dir, tant de backend com
frontend. (2 punt).

3- Dur a terme el disseny del model de dades (logic) per a la creacié de l'estructura de
base de dades. (4 punts)

4- Dissenyar la interficie i la funcionalitats, de I'aplicacio de cita previa de I'apartat 1.
(4 punts).

5- Especificar i definir de I'API o APIs necessaria, els seus metodes, parametres i
valors de retorn, per a poder implementar el backend de I'apartat 1. La part enviar
SMS's i correus electronics es considera que ja esta implementada i no s'ha
d'especificar. (4 punts).

6- En els llenguatges de programacio que es desitgi, escriure la implementacio dels
metodes necessaris per a executar l'alta d'una cita des de la web. (4 punts).

o
o
™
DS
Yo}
o
=2
L
Q

©
<o)
~
-

Q

5]

@

©
o

[3]
¥
(2]
(2]
~

iy
°
o

Yol
[c)
el
~
—
@
>
]
O

Placa de 'Ajuntament,1 « 08292 ESPARREGUERA (Barcelona) « Tel. 93 777 18 01 « Fax 93 777 59 04 « esparreguera@esparreguera.cat « www.esparreguera.cat



